Zasady ochrany osobnich udaji

Spole¢nost Cténicky haj s.r.o., ICO: 04422007, sidlo: Na piikopé 859/22, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, spisova znacka: C 247320 vedend u Méstského soudu v Praze (dale téZ jako ,,My*
nebo ,.NaSe spolecnost) vénuje ochrané¢ osobnich udaji velkou pozornost. V tomto
dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni tidaje zpracovavame zejména o naSich
zédkaznicich a uzivatelich naSich sluzeb, zda tidaje zpracovavame na zékladé souhlasu nebo na
zaklad¢ jiného pravniho divodu, k jakym tcellim je pouzivdme, komu je mizeme piedavat a

jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajt prava.

Tyto zésady jsou zpracované v souladu s pravnimi pfedpisy ohledné zpracovani osobnich
udajt, zejména naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udajit) (dale
téz jako ,,GDPR").

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni zakladnich pojmi

1.1. Nase spole¢nost je provozovatelem internetovych stranek https://www.ctenickyhaj.cz, a

Vy na tyto internetové stranky pfistupujete jako jejich uzivatel, piipadné jako zdjemce o

produkty ¢i sluzby ¢i informace nabizené/poskytované Nasi spole¢nosti.

1.2. Vzhledem k tomu, ze ndm poskytujete Vase osobni tdaje, mame viici Vam postaveni
spravce Vasich osobnich udaj.

1.3. Terminy "spravce", "zpracovatel", "osobni udaje", "zpracovani" pouzitd v tomto textu
je tfeba vykladat v kontextu GDPR:

1.3.1. Spravcem se ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR rozumi fyzick4 nebo pravnicka osoba,
organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi
urcuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich udajt.

1.3.2. Zpracovatelem se ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR fyzickd nebo pravnicka osoba,
organ vetejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni tidaje pro
spravce.

1.3.3. Osobnimi udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé¢, (tj. o subjektu udajit).

1.3.4. Zpracovanim osobnich Udaji se ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR mysli jakdkoliv

operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udajt, ktery



je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupti, jako je shromazdéni,

zaznamenani, uspotradani, strukturovani, ulozeni, pfizpisobeni nebo pozménéni,

vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné

zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znic¢eni.

2. Za jakym ucelem zpracoviavame Vase osobni udaje?

2.1. VaSe osobni idaje zpracovavame pouze za ucely, o kterych jste byli Nasi spolecnosti

informovani. To, jaké osobni tidaje zpracovavame a za jakymi tcely, zalezi na tom, jakym

zpusobem jste nam osobni udaje sdélili. Mate moznost ndm osobni Udaje sdélit

nasledujicimi zptisoby:

2.1.1.

Pii navstéveé webovych stranek

Kdyz navstivite nase webové stranky https://www.ctenickyhaj.cz, automaticky o Vas

zpracovavame nékteré osobni udaje, a to v rozsahu, za ucelem, po dobu a z opravnéni

(pravniho titulu) uvedenych zde:

Utel Rozsah Pravni titul Doba
zpracovavanych zpracovani
informaci

Zlepseni naSich webovych | Udaje o Vasem | Opravnény  zajem | Po dobu 2

stranek chovani na webu | Nasi spolecnosti na | tydn
(pomoci tzv. | zlepSovani  naSich
cookies) webovych stranek

Vytvafeni statistik a reportti o | Udaje o VaSem | Opravnény  zajem | Po dobu 2

uzivani naSich webovych | chovani na webu | Nasi spolecnosti na | tydn

stranek (pomoci tzv. | méfeni efektivnosti
cookies) nasich  webovych

stranek, v¢. reklamy




na téchto webovych

strankach

Proti zpracovani VasSich osobnich tdaji za ucelem naplnéni naseho opravnéného zajmu na
zlepSovani a méteni efektivnosti nasich webovych stranek mate pravo vznést namitku.
Pokud nebudeme mit opravnéné divody, abychom 1 pfes Vasi namitku ve zpracovani
osobnich udajli za t€mito ucely pokracovali, se zpracovanim Vasich osobnich udaji v této

souvislosti pfestaneme.

2.1.2. Pokud s nami komunikujete prostfednictvim ruznych kanala

Pokud s nami komunikujete prostiednictvim rtznych kanalii, zejména prostfednictvim
vzneseni dotazu ptes nase webové stranky, emailu, chatovacich nastrojii a socidlnich siti.
V tomto piipadé zpracovavame VasSe osobni udaje v rozsahu, za ucelem a z opravnéni

(pravniho titulu) uvedenych zde:

Ucel Rozsah Pravni titul Doba
zpracovavanych zpracovani
informaci

Vyfizeni a evidence | Jméno, piijmeni, | Opravnény zajem | Po dobu trvani

Vasich pozadavki, | telefonni ¢islo, e- | spocivajici v moZnosti | opravnéného

prokazovani, ze jsme | mailovd  adresa, | zGstat s Vami v kontaktu | zdjmu,

Vas pozadavek | zdznamy o Vasich maximalné
ptijali a vyfidili. pozadavcich a vsak po dobu 3
probéhlé let od
komunikaci posledniho
komunikace

Proti zpracovani na zéklad¢ naseho opravnéného zdjmu mate pravo uplatnit namitku (viz

¢l. 4.98.).

2.1.3. Pii oslovovani s nabidkami na$ich produktu a sluzeb v¢. nabidek na miru




Chceme s Vami udrzovat dal$i kontakt. V tomto piipad€ zpracovavame Vase osobni udaje

v rozsahu, za ucelem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

Utel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani
zpracovavanych
informaci
Oslovovani Jméno, pfijmeni, | Opravnény Po dobu trvani opravnéného
s naSimi telefonni ¢islo, e- | zajem z4jmu, maximalné vSak po
nabidkami mailovd  adresa, | spocivajici dobu 3 let od posledniho
produkti a | zaznamy o Vasich | v moznosti prihlaseni
sluzeb, v¢. | pozadavcich a | ziistat s Vami
nabidek na miru | probéhlé v kontaktu a
komunikaci zasilat Vam
specialni
nabidky
urcené pro Vas

Pokud jde o oslovovani s nasimi nabidkami produktl a sluzeb, v¢. nabidek na miru, budeme
radi, kdyz s Vami budeme moci byt v kontaktu. Proto, abychom Vam neposilali nabidky,
které Vas nezajimaji, miizeme vyuzivat informace z nasich zdznamt o Vasich pozadavcich

a prob¢&hlé komunikaci.

Zaroven Vas vSak nechceme timto obtézovat, proto mate moznost postupem uvedenym nize
a zaroven v ramci kazdého e-mailu, co Vam zasleme, zasilani obchodnich sdéleni vyloucit

(viz ¢l. 4.9.).

Proti zpracovani VasSich osobnich tdaji za ucelem zasilani obchodnich sdéleni mate pravo
vyslovit namitku na zéklad¢ které ihned se zasilanim obchodnich sdé€leni a zpracovanim

Vasich osobnich udajl v této souvislosti prestaneme.



3.1.

2.1.4. Pii oslovovani s nabidkami produktt a sluzeb naSich obchodnich partneru, v¢.

nabidek na miru

Rédi bychom Vs oslovovali s obchodnimi sdélenimi, jehoz obsahem budou newslettery
a nabidky produktii a sluzeb naSich obchodnich partnert, v¢. nabidek pfimo Vam na miru.
V tomto piipad¢ zpracovavame VaSe osobni udaje v rozsahu, za ucelem a z opravnéni

(pravniho titulu) uvedenych zde:

Ugel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani
zpracovavanych
informaci
Oslovovani s | Jméno, pfijmeni, | Souhlas se | Do odvolani
nabidkami telefonni  Cislo, e- | zpracovanim souhlasu se
produktii a sluzeb, | mailova adresa, | osobnich udaji a | zpracovanim
vC. nabidek na |zdznamy o VaSich | zaslanim osobnich  udaji
miru, nasich | pozadavcich a | obchodnich sdéleni | a zasilanim
obchodnich probéhlé komunikaci obchodnich
partnert Nasi nabidek
spole¢nosti

Uvedeni téchto osobnich udaji z Vasi strany je zcela dobrovolné, tyto tidaje jsou vSak
nutné pro to, abychom Vam mohli zasilat nase obchodni sdéleni s nabidkou produkti ¢i

dalsich sluzeb naSich obchodnich partnert, v¢. nabidek pifimo Vam na miru.

Proto, abychom Vam neposilali nabidky, které¢ Vas nezajimaji, mizeme vyuZzivat

informace z naSich zdznamt o Vasich pozadavcich a probéhlé komunikaci.

Mite pravo souhlas se zpracovanim osobnich udaji vzdy odvolat, a to postupem uvedenym

nize v ¢lanku 4.2.

Komu osobni idaje predavame?

Ptedem nevime, komu budeme osobni udaje poskytovat. Proto zde uvadime kategorie

moznych piijemci s odivodnénim, pro¢ by mohlo k pfedéni Vasich osobnich uda;ji dojit:



Piijemce Diivod zpiistupnéni

Osoby, které nam pomahaji | Potfebujeme, abychom mohli efektivné
s informovanim o naSich produktech ¢i | vyfizovat VaSe pozadavky a poskytnout
sluzbach ¢i které se podileji na nasi | Vam informace o naSich produktech a

¢innosti (napf. realitni makléfi). sluzbach.

Osoba zajistujici chod webu, aplikaci a | Potiebujeme, aby ndm  poskytovatel
naSeho software (pocitacovych systémtl) | softwarového vybaveni, ktery je v pozici

vcetné osob poskytujicich cloudové | zpracovatele, servisoval nase internetové

sluzby stranky a zajiStoval chod informacnich
systémi
Osoba zajist'ujici rozesilani e-mailil Mutze dojit k tomu, Ze rozesilanim

e-maili s nabidkou produkti a sluzeb
povéiime tieti osobu, které za timto ucelem

poskytneme Vasi e-mailovou adresu

3.2. Radi bychom Vs informovali, Ze vzdy vyhovime Vasemu pravu ziskat informace o tom,

komu, kdy a za jakym ucelem byly Vase osobni idaje pfedany.

4. Jaka jsou VaSe prava?

4.1.S ohledem na skute¢nost, ze Nase spolecnost o Vas zpracovava osobni Gidaje, ndleZeji Vam
prava, o kterych bychom Vés radi v této sekci informovali. Veskerd sva prava muzete u
nas uplatnit jakymkoliv zpisobem, ktery Vam bude vyhovovat a ktery umozni ovéfit, ze
nas skutecné zadate Vy (umozni ovéfit Vasi identitu), a my se Vam budeme snaZzit
v nejvetsi mozné mire vyjit vstiic. Abychom ale byli schopni Vam vyhovét co nejlépe,
chtéli bychom Vas pozadat, abyste sva prava uplatnili pisemné na e-mailové adrese

martin.huspauer@re-max.cz.

4.2. Pravo na odvolani souhlasu — nékteré Vase osobni udaje, zpracovavame na zéklad¢ Vaseho

souhlasu. Je Vasim pravem odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaji, vcéetné
souhlasu se zasilanim obchodnich sdé€leni. Souhlas muZete odvolat zadosti na adresu

martin.huspauer@re-max.cz.




4.3.

4.4.

4.5.

Pokud jde o zpracovéani Vasich osobnich udajii pro Gcely zasilani obchodnich sdé€leni,
muzete svlj souhlas se zpracovanim osobnich idajii a souhlas se zasildnim obchodnich
sdéleni odvolat jednoduse tak, ze kliknete na ptisluSny odkaz, ktery je uveden na konci
kazdého obchodniho sdéleni, popfipad¢ upravite VaSe uzivatelské nastaveni v ramci
Vaseho uzivatelského profilu.

Prévo na pfistup — mate pravo na pfistup ke osobnim udajum, které o Vas NaSe spolecnost

zpracovava, a soucasn¢ pravo na informace o tom, jaké osobni tdaje o Vés zpracovavame,
po jakou dobu, jaké jsou ucely jejich zpracovani, komu je zpfistupniujeme a jestli je
pouzivame k automatizovanému rozhodovani (ptfipadn¢ jak toto automatizované
rozhodovéani funguje).

Kopii Vasich osobnich udaji Vam poskytneme bezplatné. Pouze v ptipadé, ze by se
jednalo o vice kopii, dovolime si po Vas pozadovat nezbytnou tthradu za jejich poskytnuti.

Pravo na opravu — pokud zjistite, ze o Véas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni

udaje, mate pravo na to, abychom osobni udaje opravili nebo, pokud to vyzaduje tcel
zpracovani téchto osobnich tdajii, abychom je doplnili.

Prédvo na vymaz — VasSim pravem je také pravo na vymaz Vasich osobnich udaji, které

Nase spolecnost o Vasi osobé uchovava a zpracovava. Abyste mohli vymazani pozadovat,

musi byt dan jeden z nésledujicich divodii:

e Vase osobni udaje jiz nejsou pottebné pro ucel, pro ktery byly shromazd’ovany nebo
zpracovavany;

e VasSe osobni udaje zpracovava NaSe spolecnost protipravng;

e odvolali jste souhlas, na jehoz zaklad¢ bylo zpracovani VaSich osobnich udaji
provadéno, a nemame zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni udaje dale
zpracovavat;

e vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajli, pokud jsou tyto osobni
udaje zpracovavany za uclelem piimého marketingu (napf. zasilani obchodnich
sdéleni);

e vznesete namitku proti zpracovani VasSich osobnich tdajl, které zpracovdvame na
zaklad¢ NaSeho opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, ze Nas§
opravnény zajem pievazuje Vase pravo na vymaz;

e existuje n¢jaky zakonny divod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich udaji;

e Nase spolecnost zpracovava osobni Udaje ditéte, aniz by byl dan rodi¢ovsky souhlas k

takovému zpracovani.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Dovolujeme si Vas upozornit, ze mtize dojit k situaci, kdy Vase osobni tidaje nemohou byt
vymazany na zékladé¢ VaSeho odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji nebo na
Vasi zadosti o vymaz osobnich udaji. Takovym piipadem je zejména situace, kdy po nas
zpracovani Vasich osobnich udajii vyZaduje zdkon. V piipad¢, kdy tato situace nastane,
bude Vas Nase spolecnost informovat o diivodu, na jehoz zékladé nemulizou byt Vase
osobni idaje vymazany i pies Vasi vyslovnou Zadost o vymaz osobnich tudajt.

Pravo na ptenositelnost — dalsi pravo, které mtzete uplatnit, je tzv. pravo na pfenositelnost.

Na zékladé tohoto prava mizete zadat o poskytnuti Vasich osobnich tidaji, které nam byly
poskytnuty na zakladé¢ Vaseho souhlasu a které zpracovavame automatizované. Vase
osobni udaje, které spliiuji tyto podminky, Vam na pozadéni poskytneme v bézné
pouzivaném, strukturovaném a strojové €itelném formatu, popft. je na zakladé Vasi zadosti
piredame jinému spravci dle VaSeho urceni, pokud to bude technicky proveditelné.

Prédvo na omezeni zpracovani — v piipadech, kdy budete mit pocit, ze VaSe osobni udaje

zpracovavané Nasi spolecnosti jsou chybné, mate pravo pozadovat, abychom omezili
zpracovani VasSich osobnich idajii na dobu nezbytné nutnou k ovéfeni presnosti Vasich
osobnich tdajl a jejich ptipadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto piipadech:

e zpracovani VaSich osobnich udajti Nasi spoleCnosti je protipravni, ale nepiejete si, aby
Vase osobni udaje byly vymazany;

e NasSe spolecnost jiz nepotiebuje VaSe osobni udaje za ucelem, za kterym jsme je
zpracovavali, ale Vy trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) Nasi spole¢nosti pro
ur¢eni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narok;

e vznesl/vznesla jste namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji na zakladé
opravnéného zajmu Nasi spoleCnosti, piicemZ omezeni zpracovani v tomto piipadé
bude platné po dobu nezbytnou k ur¢eni toho, zda nas opravnény zajem prevysuje nad

Vasim pravem na to, aby Vase osobni udaje nebyly nadale zpracovavany.

Pravo na namitku proti zpracovani VasSich osobnich tidajt na zakladé opravnéného zajmu

— s ohledem na skute¢nost, ze nékteré Vase osobni Uidaje zpracovavame na zékladé
opravnéného zajmu, mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz zaklad¢
posoudime, zda je skutecné€ v naSem opravnéném zajmu Vase osobni udaje pro dany tcel
zpracovavat nebo zda pfevazuje VaSe pravo na to, aby Vase osobni idaje nebyly nadale
zpracovavany

Pravo na ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich uidaju za uéelem pfimého marketingu

— mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom VaSe osobni Udaje zpracovavali



za Ucelem pfimého marketingu (napf. za ucelem zasilani obchodnich sdé€leni). V takovém
ptipadé bez dalSiho prestaneme VaSe osobni udaje za timto i€elem zpracovavat.

4.10. Préavo na stiznost — v ptipad¢, kdy vSechny vySe uvedena prava jsou z Vaseho pohledu

nedostatecnd, nebo jste ndzoru, ze jakymkoliv zplisobem NasSe spole¢nost porusuje Vase
prava, mate moznost podat stiznost u dozorového ufadu. Stiznost muzete vznést
prostiednictvim kontaktu na Utad pro ochranu osobnich udaji, které jsou dostupné

na strance https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006 .




